BRED

BANQUE POPULAIRE

TUTORIEL D'UTILISATION

DANS L'OUTIL BKMS® ?

COMMENT SAISIR UNE ALERTE PROFESSIONNELLE

Objet : Signalement d’une alerte professionnelle dans le systéme BKMS®

Périmétre : Groupe BRED : BRED SA, filiales francaises et étrangéres

Version

Description

Valideur

Date de validation

V1.0

Mode opératoire pour le dépot d’une alerte
professionnelle dans le systeme BKMS®

Direction Conformité

Janvier 2022

Tutoriel d’utilisation : comment saisir une alerte professionnelle dans I'outil BKMS® — Février 2022




BRED

BANQUE POPULAIRE

l. Accessibilité

Avant de vous connecter, vous pouvez lire la procédure de recueil et de traitement des alertes
professionnelles du Groupe BRED. Elle vous permet notamment de vous informer sur les conditions de
protection des lanceurs d’alertes, ainsi que sur le processus de traitement des alertes au sein du
Groupe BRED.

La plateforme sécurisée est accessible 24h sur 24 et 7 jours sur 7, a partir de n'importe quelle
connexion, a I’adresse URL suivante :
https://www.bkms-system.com/BRED

Elle est accessible via un ordinateur, une tablette ou un smartphone. Vous pouvez vous y
connecter depuis votre ordinateur professionnel, en veillant a rester a I'abri des regards. Afin de
renforcer davantage votre sécurité, il vous est recommandé de vous connecter en dehors de votre lieu
de travail et sur un outil privé.

Toutes les informations recueillies sont cryptées et sécurisées par le systeme BKMS®. Cette
application est fournie par le prestataire de services Business Keeper AG, qui est responsable de

I"administration informatique du systéme et en particulier de la garantie de la protection des données.

En résumé, la confidentialité du lanceur d’alerte est assurée et le décryptage d’informations par
un tiers du Groupe BRED ou un tiers externe, ou bien par Business Keeper AG, n’est pas possible.
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1. Page d’accueil du systéme BKMS®

La page d’accueil de I'outil fournit des informations sur le processus de signalement, notamment
via la mise a disposition d’une foire aux questions.

BRED

Cliquez ici pour

BANQUE POPULAIRE

Sélectionnez le pays dans
lequel vous vous trouvez

Sélectionnez la langue

d’affichage

soumettre une alerte
—

5i vous voulez soumettre votre
premiére alerte, cliquezici:

EP0)

Soumettre une alerte

BEMSE INODENT

S5iwvous avez déja installé une boite de
dialogue, vous pouvez vous identifier
ici :

S'identifier

Si vous avez déja
déposé une alerte
et créé une boite
de dialogue,
cliquez ici pour
vous identifier et
suivre
I’avancement de
I'alerte

Qui peut soumettre une alerte ?

Quel type d'alerte peut-on
soumettre ? Dans quel cas doit-on
soumettre une alerte ?

Est-il possible d'envoyer une alerte
de maniére anonyme ?

Pourquei faut-il soumettre une
alerte ?

Quel est le processus de traitement
des alertes ?

Information sur le traitement des
données & caractére personnel

Cliquez sur un des liens pour

obtenir une réponse aux
questions fréquemment
posées

o TN EEXEE

Bienvenue sur l'outil de signalement du
Groupe BRED.

Soucieux de conserver |z confiance de nos clients, de nos sociétaires, de nos
partenaires et de la société au sens large, le Groupe BRED offre 4 ses
collaborateurs la possibilité de signaler les éventuels manquements cu
dysfonctionnements.

Le présent systéme en ligne est mis 4 vortre dispositicn afin que vous puissiez
exercer votre droit d'alerte. Veillez & transmettre uniguement les informations
dont vous &tes convaincu qu'elles sont exactes. Ce dispositif est complémentaire
aux autres canaux d'alertes existants (ex : hiérarchie directe ou indirecte,
représentants du personnel etc.) et n'a pas pour objet de s'y substituer.

L'outil garantit la confidentialité de I'suteur du signalement, des faits ez des
personnes visées, Grace & cete plateforme, vous pouvez échanger de maniére
sécurisée avec le référent en charge du traitement de |'alerte, via une boite de
dialogue protégée. Les alertes peuvent également &tre soumises de maniére
anonyme.

Le Groupe BRED protége les lanceurs d'alerte. lls ne peuvent en aucun cas étre
sujets 4 une quelconque sanction disciplinaire ou poursuite judiciaire, dés lors
qu'ils agissent de bonne foi et de maniére désintéressée.

5i vous identifiez des situations abusives ou des pratiques douteuses, nous vous
conseillons de donner l'alerte dans les meilleurs délais. Il estimpertant que nous
participions collectivement & la promotion de ['éthique et de la ransparence.

Merci de vorre collaboration.

Mentions |égales

BRED Bangue Populaire
Directeur de la Conformité
Strictement confidentel
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Processus de signalement

En cliquant sur « soumettre une alerte », le processus de signalement se déclenche en quatre

étapes.

1. Sécurité

Il vous est tout d’abord demander de lire le texte sur les consignes de sécurité et la protection de
I"anonymat, puis de saisir la suite de caracteres alphanumériques dans la zone prévue a cet effet.

En cliquant ici, vous retournerez

sur la page d’accueil, I'alerte ne
sera pas enregistrée

E INCIDENT REPORTING -

\ Vers la page d'introduction

Consigne de sécurité

La confidentialité de votre identité et des informations contenues dans votre alerte constitue une priorité pour le Groupe BRED.
Afin de faciliter le traitement de I'alerte et les échanges avec les référents, nous vous suggérons de préciser votre identité.
Tourefais, vous aver la possibilité de rester anonyme et vous bénéficierez de la protection du systéme BKMSE,

Afin de renforcer davantage la sécurité, veuillez prendre en compte les consignes suivantes :

* siwvous souhaitez rester anonyme, nlindiquez aucune infarmation personnelle cu qui permettrait de vous identifier (ex: nom,
relation avec la personne visée par l'alerte..};

» assurez-vous que vous utilisez une connexion internet sécurisée (indiquée par la présence d'un symboele en forme de
cadenas sur votre navigateur) ;

* ajoutez le lien vers le serveur BKMST dans vos favoris ;

» évitez d'utiliser 'ordinateur fourni par votre employeur ou le réseau informartique de l'entreprise, car la connexion & la
plateforme BKMSE peut &tre tracée (mais le contenu de 'slerte est crypté et n'est accessible en aucun cas).

Je reconnais avoir compris ma part de responsabilivé concernant |z protection de mon ancnymat et je 'accepte en entrant la suite
de caractéres dans |e cadre ci-dessous,

En saisissant les caracteéres, vous
confirmez votre accord pour la

. . .. sécurisation de la connexion
Question de sécurité

Afin de protéger le systéme contre toute atrague électronigue, veuillez Veuillez saisir la chaine de caractéy
zaisir dans |a zane de texte |3 suite de caractéres,

s ici:

La suite affichée ne fait pas partie de votre alerte et n'est plus requise
ultérieurement.

-

Cliquez sur « Suivant » pour

poursuivre le parcours
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2. Choix de la typologie d’alerte

A la page suivante, vous devez saisir la catégorie de I'alerte parmi la liste proposée. En cas de
besoin, vous trouverez des précisions sur le contenu de chacune des catégories.
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Vers Iz page d'introduction

Sélection de la catégorie

Veuillez sélectionner dans |a liste suivante la catégorie correspondant au mieux & vatre alerte, et cliquez sur « Suivant »,

5i vous souhaitez donner une alerte sur un sujet qui n'est pas inclus dans les catégories répertoriées, votre alerte pourra étre
rejetée.

Veuillez faire votre choix,
Pour une explication détaillée et des exemples de votre sélection, veuillez cliquer sur le bouton d'information,

() Corruption et atteintes a la probité

o Harcélement, discrimination, violence ou menace

Le « i » vous permet
d’obtenir des précisions

() Conflits d'intérét
sur le contenu de la

catégorie

() Violation de sanctions internationales et blanchiment d'argent
O Vaol, fraude, abus de confiance, abus de faiblesse
(O) Abus de marché : manipulation de cours et opération d'initié

(O) Non-respect des draits humains et environnementaux

e ¢ ¢ ¢ e e e e

() Protection des données personnelles

Sélectionnez la

catégorie qui Retour

correspond le mieux a
votre alerte
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3. Description de l'alerte

En troisieme lieu, vous devez formuler votre signalement avec vos propres mots, et de bonne foi,

afin de préciser les faits.
Les champs avec un astérisque (*) doivent impérativement étre complétés.

Vers |a page d'intreduction

L'alerte est envoyée & : BRED Bangue Populaire, Paris
Catégorie: Vol, fraude, abus de confiance, abus de faiblesse
* Charng: abligaloire
*Objet :

Complétez tous les champs

Fraude collaborateur

obligatoires avec un *

Wotre identité ainsi que toute information décrivant les faits sont enregistrées de maniére striccement confidentielle.

“ Souhaitez-vous donner votre nom ? Vous avez la possibilité de rester anonyme.
® oui Néanmoins il vous est conseillé de donner
O Man votre identifié afin de bénéficier de la

protection du lanceur d’alerte et de faciliter
MNotez gue Vous renoncez volontairement & votre anonymat. |e traitement de votre signalement. cochez

*Prénom « Non » si vous souhaitez toutefois garder

‘ Jean I'anonymat.

*Mom de famille :

‘ Jean

“Weuillez décrire l'incident de maniére aussi détaillée que possible :

- e -
J'ai assiste & unfait.. Veuillez décrire Iincident en mentionnant
Notamment Ce que YoUS 3ves constaté. qui
est impliqué dans l'incident. ol et guand
l'incident ='est produit.

Décrivez, en toute bonne
foi, les faits que vous

souhaitez signaler

P

265000

Aprés avoir décrit les faits, vous devez apporter des réponses a une série de questions. Il est
important d’y répondre, méme si ces éléments ont déja été mentionnés dans la description de
Iincident.
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Afin de faciliter le traiternent de votre alerte, veuillez répondre aux questions suivantes, méme si ces éléments ont déja été
mentionnés d-dessus :

Dans quel pays l'incident est-il survenu ? Indiquez votre lien avec le Groupe
BRED (stagiaire, salarié, consultant
externe...)

a“*

‘ - Weuillez sélectionner -

* Quelle est votre relation avec le Groupe BRED 7 (salarié, prestataire, stagiaire...)

‘ - Weuillez sélectionner - E |

* Dans quelle entité du Groupe BRED l'incident est-il survenu ?

“w

‘ - Weuillez sélectionner -

Précisez dans quelle entité a eu lieu
I'incident

* Avez-vous &té personnellement témoin de incident 7

O ou Précisez si vous avez été directement
() Mon témoin de I'incident

Des responsables / managers sont-ils directement ou indirectement impliqués dans l'incident ?
) Qui
O Non

O Aucune information

Connaissez-vous la date de lncident ? Si vous le pouvez, apportez des
O ou précisions sur I'incident

(responsables impliqués, date de
O Non I'incident, s’il dure encore et les
() Ingconnu éventuels dommages)

Lincident perdure-t-il actuellement 7

() oui
O Non

O Inconnu

¥ a-t-il eu des dommages 7

() oui
. )
() Mon Indiquez si I'alerte
concerne une des
O Inconnu

personnes de la
liste déroulante Cliquez sur

« envoyer » pour
enregistrer votre
alerte

* Lalerte concerne-t-elle I'une des personnes suivantes ?

| - Veuillez sélectionner -

Si wous souhaitez transmettre des fichiers en tant gus complément dinformation, veuillez installer une bofte de dialogue protégee & la fin de,
ce processus dalerte.

Vous pouvez

annuler votre Retour R

alerte
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4. Création de la boite de dialogue sécurisée

Vous pouvez ensuite installer votre propre boite de dialogue protégée, en choisissant un nom
d’utilisateur et un mot de passe. Elle est indispensable pour pouvoir échanger avec le référent, pour
répondre aux questions posées par le référent lors du traitement de l'alerte et obtenir des
informations sur I'avancement de ce traitement.

Important : Veillez a bien conserver le numéro de votre alerte, votre identifiant de connexion ainsi
que votre mot de passe. En cas de perte, ils ne pourront pas étre regénérés, car vous étes seul(e) a

connaitre vos données d’accés. Vous devrez alors saisir une nouvelle alerte.

Vers la page d'intreduction

Une fois I’alerte envoyée, un numéro

Merci beaucoup pour votre alerte.
Le numéro de référance suivant vous 3 &té atiribué :
—>» 17e69 <«

Veuillez noter votre numéro de référence, c'est la preuve que vous avez soumis vowre alerte et qu'elle a bien &té reque.
MNous vous recommandons d'installer une bofte de dislogue protégee, car cela nous permet de vous envoyer un retour
d'information et d'engager un dialogue sécurisé si vous le souhaitez. Merci !

de dossier vous est attribué

Maintenant wous pouvez imprimer votre alerte.

Imprimer

Imprimez I’alerte si vous

' o Enl e ) .
Contribuez a | eclalrclsse}l:nent dv._e cecas! le souhaiter
Installez votre propre boite de dialogue protegee.

Cette boite de dialogue vous permet de communiquer avec le prestataire de votre alerte. Vous pourrez y recevair un retour
d'information sur le statut du traitement en cours et répondre 4 des questions complémentaires relatives 4 votre alerte.

Oui, je mfinstalle une bofte de dislogue protégée.

Informations a
conserver

précieusement Pseudonyme/Nom utilisateur Attention aux majuscules et minuscules !

afin de vous ‘ | ‘ Chiisissez un pseudanyme ow un nem utilisateur comportant au minimum cing

connecter. En 2t au maximum 15 caractéres.
otre mot de passs doit comparter au mains cing caractéres. Nous vous

cas de perte, Mot de passe recommandans d'utiliser des mots de passe de plus de 10 caractéres, avac au
vous devrez ‘ ‘ migins un s__-.-'m:fele -._:Ja' gxEmplE, :__‘_m 81 L P-DLlr p.SEJ_dD"l_}‘_mE.'FC”'I utilizateur et
mot de passe, tenez compte des majuscules et minuscules.
ressaisir )
Confirmation du mot de passe

I'alerte. ‘ ‘

Créez une boite de dialogue en complétant les cases ci-dessus. Si vous Installer la bofite de dialogue

n’installez pas cette boite, vous ne pourrez pas communiquer de

maniére sécuriser avec le référent en charge du traitement.

Veuillez bien noter que vous ne pourrez plus installer une bofte de dialogue protégée dans la plateforme ultérieurement.

Conservez de maniére slire vos données d'accés. Vous en aurez besoin & chague fois que vous vous identifierez dans votre boite
de dialogue. Vious &tes seul(e) & connaitre vos dennées d'accés. En cas de perte, elles ne peuvent pas &tre rétablies. Vous devrez
saisir & nouveau votre alerte.

Maon, je ne souhaite pas insteller de bofte de dislogue.

Terminer
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5. Finalisation de 'alerte

Vers la page dlintreduction

Merci beaucoup pour votre alerte, et merci d'avoir installé votre boite
de dialogue.

Aidez nous !

Regardez régulierement dans votre bofte de dialogue pour voir si vous avez une information transmise par la personne en charge
de votre dossier.

Vers la boite de dialogue

Cliquez sur «Terminer» ou aller dans la boite

de dialogue pour voir I’historique ou
apporter des compléments a votre alerte
(ex : joindre un fichier)

6. Dépot de pieces-jointes ou d’éléments complémentaires

Une fois la boite de dialogue protégée établie, vous avez la possibilité d’apporter des compléments
d’informations et de joindre des documents. La taille des fichiers transmis ne doit pas dépasser 5 Mo.
Le format des documents acceptés est limité.

=]\ - g Boite de dialogue protégée
Gl sue protes

Actualiser la page | DEconnexion

Vous vous trouvez dans votre boite de dialogue protégée.

Wous pourrez disloguer avec |z persannes en charge de wotre dossier, répondre et envaysr des compléments dinformation. Vous
participez ainsi activemant a la résclution de wotre alerie. A chague connexion 3 votre boite de dialogue, vous ave:z la possibilité de
soumettre une nouvelle alerte.

Wous s2ul avez maintenant accés & wotre boite de dialogue protégée. Si wous avesz souhaité &tre anonyme, votre anenymat est
egzlemert préserve aussi longtemps gue vous ne divuiguss pas de données permettant de vous identfier pendant cette
communication.

IUne wue d'enzemble de vor mes=sges ¥ est disponible. Vous pouvez les consuloer et les imprimer pendant 42 jours. Veuillez noter
gue les retours dinformation mis par la personne en charge de votre dossier peuvent £galement étre consultés et imprimés
pendant 42 jours & compter du moment ol vous les aurez lus pour |2 premiére fois.

Powr guitier voire boite de dialogus. n'oubliez pas de cliguer sur = Dé&connexion =.

Référence : 1769
Az BRED Bangque Populaire, Paris

DObjet : Fraude collaborateur

Mon alerte 2021-12-10

Complément d'information

Cliquez pour apporter des
éléments complémentaires
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Déconnexion | Vers Iz vue d'ensemble de la boite de dialogue

A ERED Bangue Populaire, Paris
Catégorie : Vol, fraude, abus de confiance, abus de faiblesse
Objet : Fraude collaborateur

Détailler le complément

d’information dans la zone
de texte

* Chamg abligatoire

*Veuillez saisir votre complément d'information :

s
075004

Le BEMS™ Incident Reparting assure la protection technigue des contanus que vous transmettez et de votre identité. Sivous n'aves pas encare
révElé votre identité et n'avez pas l'intention de le faire, assurez-vous dans toute communication ultérieure que vos coordonnées et annexes ne
permetent pas de vous identifier.

Annexe : Vious pouvez envayer un fichier allant jusqu'd 5 Mo. €

Note relative 4 I'envoi d'annexes : Des fichiers peuvent contenir des informations cachées vous concernant, ce qui
pourrait révéler votre identité. Veillez & effacer ces informations avant de soumettre cette alerte afin de garantir
wviotre ananymat. Dans le cas ol vous ne pourriez pas les effacer, veuillez copier le texte de votre pigce jointe dans
celui de votre alerte, ou envoyez ancnymement le document imprinmé & l'adresse indiguée en bas de page, en
précisant le numéro de référence que vous recevrez en fin de procédure.

Je confirme avoir pris connaissance de cette note.

Choisir un fichier |Aucun fichier m'a &té sélectionné .
Appuyez pour valider les

compléments d’information

Cliquez pour joindre un

fichier

Retour Annuler
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Un message vous confirmera I'envoi des éléments complémentaires.
Déconnexion | Vers la vue d'ensemble de la boite de dislogue

Merci beaucoup du complément d'information apporté.

Aidez nous !
Regardez réguligrement dans votre boite de dialogue pour voir si vous avez une information transmise par |a personne en

charge de votre dossier.

V. Acces au suivi de votre alerte

1. Connexion a la page d’accueil

BRED
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5i vous voulez soumettre votre (1] @ France = E Frangais ~

premiére alerte, cliguez ici:

Soumettre une alerte

5ivous avez déja installé une bofte de Bienvenue sur l'outil de signalement du

dialogue, vous pouvez vous identifier

i Groupe BRED.

s =
S'identifier Soucieux de conserver la confiance de nes clients, de nos sociéaires, de nos
partenaires et de la société au sens large, le Groupe BRED offre 4 ses
collaborateurs la possibilité de signaler les éventuels manquements ou
N dysfonctionnements.
Connectez-vous a la
Qui peut soumettre une alerte ? Le présent syst2me en ligne est mis & vorre disposition afin que vous puissiez

page d’accueil et

Quel type d'alerte peut-on exercer votre droit d'alerte. Veillez & transmettre uniguement les informations
identifiez-vous afin soumettre ? Dans quel cas doit-on dont vous tes convaincu qu'elles sont exactes. Ce dispositif est complémentaire
. soumettre une alerte 7 aux autres canaux d'alertes existants (ex - higrarchie directe cu indirecte,
de lire les messages représentants du personnel etc.) et n'a pas pour objet de s'y substituer.
Est-il possible d'envoyer une alerte
recus dela part du de maniére anonyme ? L'outil garantit la confidentialité de 'suteur du signalement, des faits et des
responsab|e du Pourquoi faut-il soumettre une personnes visées, Grace & cette plateforme, vous pouvez échanger de maniére
. alerte ? sécurisée avec le référent en charge du traitement de l'alerte, via une boite de
traitement de 'alerte dizlogue protégée. Les alertes peuvent également &tre soumises de maniére
Quel est le processus de traitement ananyme.

des alertes ?

Le Groupe BRED protége les lanceurs d'alerte. lls ne peuvent en aucun cas étre
sujets & une quelconque sanction disciplinaire ou poursuite judiciaire, dés lors
qu'ils agissent de bonne foi et de maniére désintéressée.

Information sur le traitement des
données & caractére personnel

Sivous identifiez des situations abusives ou des pratiques douteuses, nous vous
conseillons de donner l'alerte dans les meilleurs délais. Il estimpertant que nous
participions collectivement 4 la promotion de I'éthique et de la transparence,

Merci de votre collaboration.

Mentions IEgales BRED Bangue Populzire
Dire: Conformité

confide

Paris
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2. Sécurité

Vers la page d'introduction

Consigne de sécurité

La confidentialité de votre identité et des informations contenues dans votre alerte constitue une priorité pour le Groupe BRED.
Afin de faciliter le traitement de I'alerte et les échanges avec les référents, nous vous suggérons de préciser votre identité.
Tourefais, vous aver la possibilité de rester anonyme et vous bénéficierez de la protection du systéme BKMSE,

Afin de renforcer davantage la sécurité, veuillez prendre en compte les consignes suivantes :

* siwvous souhaitez rester anonyme, nlindiquez aucune infarmation personnelle cu qui permettrait de vous identifier (ex: nom,
relation avec la personne visée par l'alerte..};

assurez-vous gue vous utilisez une connexion internet sécurisée (indiquée par la présence d'un symbole en forme de
cadenas sur votre navigateur) ;

ajoutez le lien vers le serveur BEKMST dans vos favaris ;

évitez d'utiliser 'ordinateur fourni par votre employeur ou le réseau informatique de I'entreprise, car la connexion & la
plateforme BKMSE peut &tre tracée (mais le contenu de 'slerte est crypté et n'est accessible en aucun cas).

Je reconnais avoir compris ma part de responsabilivé concernant |z protection de mon ancnymat et je 'accepte en entrant la suite
de caractéres dans |e cadre ci-dessous,

Question de sécurité

Afin de protéger le systéme contre toute atrague électronigue, veuillez Veuillez saisir la chafne de caractéres ici:
zaisir dans |a zane de texte |3 suite de caractéres,

Wl ) Lire q
i - Cliquez pour
La suite affichée ne fait pas partie de votre alerte et n'est plus requise m & Recharger q P

continuer

ultérieurement.

Pour accéder a la boite de
Retour

dialogue, saisissez les caracteres
indiqués ci-dessus

e
2
=
il
.
=
&
=
g
F
2
=

.

"

.

3. Connexion vers la boite de dialogue sécurisée

BRED

BANQUE POPULAIRE

Vers |a page d'intreduction

Connexion a la boite de dialogue protégée

Veuillez saisir vos données de connexion
personnelles :

Pseudonyme/Nom utilisateur

Saisissez votre nom d’utilisateur | |

et votre mot de passe créés lors
de la saisie de votre alerte Mot de passe continuer

Cliquez pour

Tutoriel d’utilisation : comment saisir une alerte professionnelle dans I'outil BKMS® — Février 2022
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4. Visualisation du contenu de la boite de dialogue sécurisée

Actualizer la page | Déconnexion

Vous vous trouvez dans votre boite de dialogue protégée.

Vous pourrez dizloguer avec |z personne en charge de votra dogsier, répendre et enveyer des complémants dinformation. Vous
) il

participez ainsi activement a la résolution de votre alerte. & chague connexion 3 votre baite de dialogue, vous aver la possibilité de

soumettre une nouvelle alerte.

Vous seul aver maintenant accés a votre boite de dialogue protégée. Si vous avesz souhaité étre anonyme, votre anonymat est
également préserve aussi longtemps que vous ne divulguer pas de données permettant de vous identifier pendant cette
COMMmunication.

Une vue d'ensemble de vos messages v est disponible. Vous pouvez les consulter et les imprimer pendant 42 jours. Veuillez noter
que les retours dinformation émis par la personne en charge de votre dossier peuvent &galement &tre consultés et imprimes

pendant 42 jours & compter du moment ol vous las aurez lus pour la premiére fois.

Pour guitter vatre boite de dialogue. n'oubliez pas de cliguer sur = Déconnexion ».

Référence : 17e69
A:x BRED Banque Populaire, Paris

DObjet : Fraude collaborateur

Mon alerte 2021-12-10

Mon complément d'information 2021-12-10

Vous avez accés I'historique des actions Complément d'information

effectuées (messages aux référents,

compléments d’information) par ordre
chronologique

Cliquez pour
compléter de nouveau

I’alerte ou envoyer des
fichiers
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